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В статье вопрос создания проблемных ситуаций рассматривается на технологическом уровне, который опирается на реальные примеры ознакомления учащихся с новым материалом на уроках английского языка (фрагменты даются в переводе, чтобы не сужать круг потенциальных пользователей технологии).

Технология создания проблемных ситуаций.

Рассмотрим детально несколько примеров создания проблемной ситуации и побуждающий диалог. Каждому приему соответствует собственное побуждение к осознанию противоречия. Побуждение к формулированию проблемы, наоборот, от использованного приема не зависит  и реализуется одной из двух возможных реплик по выбору: «Какова будет тема урока?»  или «Какой возникает вопрос?». Следует учесть, что при побуждающем диалоге высока вероятность появления ошибочных или неточных ученических формулировок противоречия или проблемы. Недопустимо реагировать на них отрицательной оценкой: «Нет», «Неправильно», «Плохо». Принимающая реакция выражается репликами: «Так, кто думает иначе?», «Так, кто сформулирует точнее?». Первая часть фразы показывает ученику, что его мысль принята к сведению, а вторая побуждает класс к переформулированию. Прием 1. Проблемная ситуация создается вопросом или практическим заданием на новый материал, сталкивающим мнения учащихся. Вопрос задается фронтально, а побуждение к осознанию противоречия осуществляется репликами: «Вопрос был один? А мнений у нас сколько? Почему так получилось? Чего мы не знаем?». Практическое задание позволяет варьировать формы обучения: его можно давать всему классу, группам, парам, ученику у доски. Побуждающий диалог осуществляется фронтально репликами: «Задание было одно? А выполнили мы его как? Почему так получилось? Чего мы еще не знаем?» (таблицы 1,2).

Таблица 1.Урок английского языка в IV классе по теме «Бытовая техника»

	Анализ 
	Учитель 
	Ученики 

	ПОСТАНОВКА Вопрос на разброс мнений

Побуждение

Проблема 
	- Как вы думаете, когда людям было тяжелее вести домашнее хозяйство: сто лет назад или сейчас?

- Вопрос был один? А мнений?

- Какой возникает вопрос?

Фиксирует вопрос на доске.
	- Сейчас тяжелее.

- Сейчас легче!

Удивлены разбросу мнений.

 - Вопрос один, а мнений два.

- Кто прав? Когда тяжелее? (вопрос)

	ПОИСК РЕШЕНИЯ
	- Чтобы ответить, познакомимся с новыми словами (введение новой лексики: разные виды бытовой техники).
	Изучают названия бытовой техники

	ЗАДАНИЯ

Формулирование темы

Возврат к вопросу
	- Каким термином объединить новые слова? Над какой темой будем работать?

Фиксирует тему на доске.

- А как ответим на вопрос урока?

Стирает вопрос.


	- Бытовая техника (тема).

- Сто лет назад вести домашнее хозяйство было тяжелее, потому что не было такой бытовой техники.


Таблица 2.Урок в VII классе по теме «Достопримечательности США»

	Анализ 
	Учитель 
	Ученики 

	ТСО

	- Слова на слайде помогут вам догадаться, куда мы сегодня отправимся путешествовать.
	Читают: New York, Washington DC, Chicago, Las Vegas, San Francisco.



	ТСО


	- Куда же отправимся?

- Рассмотрите иллюстрации, прочитайте подписи к ним.

- Что это?
	- Мы отправимся в США.

Рассматривают и читают: Statue of Liberty, White House, Sears Tower, The strip, Twin Peaks.

- Достопримечательности.

	Задание на разброс мнений (парами).


	- Работаем парами. На листе даны названия достопримечательностей и городов. Соедините линией каждую достопримечательность с городом, где она находится.
	Выполняют задания парами.

	Побуждение к осознанию
	- Сравним, что у вас получилось. Где находится Белый дом?

Аналогично сравнивают остальное.
	- В Вашингтоне.

- А мы думаем, что в Нью-Йорке.

Испытывают удивление.

	К проблеме 

Доска
	- Задание было одно? А как вы его выполнили?

- Почему так получилось? Чего мы еще не знаем?

- Так над какой темой будем работать?

Фиксирую  тему на доске.
	- Задание было одно, а выполнили по-разному!

- Не знаем достопримечательностей Америки. 

- Достопримечательности США.


Прием 2. Проблемная ситуация создается фронтально или по группам одновременным предъявлением классу противоречивых положений: отдельных фактов, научных теорий, частных мнений (таблица 3). Побуждение к осознанию противоречия осуществляется фронтально. Для учеников младших классов уместны реплики: «Что вас удивило? Что интересного вы заметили?». С учениками основной и старшей школы фразы серьезнее: «Что вас удивило? Какое противоречие налицо?». Побуждение к формулированию проблемы – реплика по выбору: «Какая будет тема урока?» или «Какой возникает вопрос?». Таблица 3.Урок в начальных классах по теме «Произношение окончания –ed в глаголах прошедшего времени»

	Анализ 
	Учитель 
	Ученик 

	Предъявление противоречивых фактов
	- Прочитаю вам слова , следите за произношением (читаю, по-разному произношу окончания).
	Слушают произношение слов:opened, needed, stopped и.т.д.

Испытывают удивление.

	Побуждение к осознанию противоречия
	- Что вас удивило? Что интересного вы заметили?
	- Все глаголы стоят в прошедшем времени, но окончание –ed произносится по-разному: звонко и глухо

	Побуждение к проблеме
	-Значит, какая сегодня тема урока?
	- Произношение окончания –ed в глаголах прошедшего времени»

	Доска 
	Фиксирую тему на доске
	


Вопросы, используемые для осознания учащимися противоречий, побуждают их к мыслительной деятельности, её активизации, сопровождающейся различными интеллектуальными действиями: анализ, сопоставление и др. А это влияет на когнитивное и коммуникативное развитие учащихся. 
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