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Аннотация

Статья посвящена участию студентов в управлении качеством высшего образования, как одному из требований Болонской декларации. Роль студентов в области обеспечения качества растет, и участие студентов было введено как основной принцип обеспечения качества. Представлены внутренние и внешние факторы готовности студентов к участию в управлении качеством образования в  студенческой организации.
Болонский процесс придал особое значение вовлечению студентов в процессы гарантии качества высшего образования.

В последние годы участие студентов в системе гарантии качества высшего образования стало признаваться по всей Европе как необходимое и желаемое явление.

В наибольшей степени в обеспечении качества образования заинтересована администрация вуза (74%), а также преподаватели (47%), в меньшей степени – студенты (28%) [1].
Проведенные исследования показали, что сегодня студенты участвуют в управлении не более чем 20 процентов учебных заведений. Во-первых, в ряде вузов каких-либо студенческих органов просто не существует, а во-вторых, многие студенческие союзы сегодня занимаются исключительно досугом, а не выражением интересов студенчества [3].

Как показывают опросы студентов российских вузов, в наибольшей степени они могут повлиять на работу библиотеки, столовой, улучшение условий в общежитии, на организацию внеучебной деятельности.  Что же касается влияния на качество учебного процесса, на выбор преподавателей, на выбор учебных дисциплин, то студенты не уверены, что могут оказать на него существенного влияния.

Как выяснилось, студенты не готовы управлять качеством своего образования. Анкетирование показало, во-первых, студенты уверены, что ничего не изменится с их участием в управлении вузом. Во-вторых, студентам не хочется идти на конфликт с преподавателями и руководством вуза. В-третьих, студенты не мотивированы для участия в управлении качеством образования (мотивация должна быть только моральной или организационной, но и финансовой).

Некоторые авторы определяют готовность как «настрой» личности, установку на определенное действие. Готовность, по мнению авторов, это приспособление возможностей личности для успешных действий в данный момент, внутренняя настроенность личности на определенное поведение при выполнении учебных и трудовых задач, установка на активные и целесообразные действия
Необходимыми внутренними факторами готовности студентов являются:

-внутренняя мотивация (для чего и кому это нужно, собственная значимость);

-достаточный уровень знаний о качестве образования;

-наличие необходимых личностных качеств: организаторские способности, умение вести за собой, умение вести диалог с руководством и преподавательским составом, отстаивать свою точку зрения;

-умение работать в команде;

-навыки информационной обработки данных;

Внешние факторы готовности:

- создание студенческой комиссии по качеству, органов студенческого самоуправления;

-совместная деятельность с комиссией по системе менеджмента качества вуза;

- представительство студентов в Ученом совете вуза;

-поддержка и стимуляция со стороны администрации и преподавательского состава вуза (заинтересованность администрации в участии студентов в управлении качеством образования, рассмотрение результатов студенческой комиссии по качеству на ученом совете вуза, советах факультетов, заседаниях кафедр и принятие мер по улучшению качества образования, мотивация студентов в виде балльно-рейтинговой оценки при проведении исследований в области оценки качества образования и материального поощрения)

-доступность информационного оповещения о результатах оценки качества образования (данные о результатах оценки качества образования должны размещаться на сайте вуза, на стендах факультета, в вузовских газетах и т.д.);

В связи с этим рекомендуется поощрять создание независимых студенческих организаций по управлению качеством образования, основными задачами которых являются: 

-Анализ состояния процессов образовательной деятельности в вузе, определение направлений их развития и совершенствования;

-Оптимизация учебного процесса;

-Мониторинг качества подготовки специалистов;

-Анализ обеспечения качества образовательной деятельности, в том числе при открытии новых специальностей. 

Таким образом, для эффективного участия студентов в управлении качеством образования необходимы как внутренние факторы готовности, так и внешние.

Эффективность привлечения студентов к участию в управлении качеством осложняется рядом трудностей: 

-недостаточность знаний студентов младших курсов о качестве образования и роли участия студентов в нем (дисциплина «Управление качеством» изучается на старших курсах);

-нехваткой времени студентов старших курсов в связи с предстоящими выпускными экзаменами и подготовкой дипломных работ;

-неверие студентов в то, что качество образования улучшится при их непосредственном участии;

-студенты не чувствуют поддержки со стороны администрации вуза;

-студенты боятся ответственности и «наказания» со стороны преподавателей;

-нет мотивации участия студентов в управлении качеством образования.

Во многих российских вузах студенты лишь частично вовлечены в  процессы обеспечения качества. Реализация вовлечения студентов в управление качеством образования вузом сталкивается со следующими проблемами:


-студенты не воспринимаются как полноправные участники высшего образования;

-участие студентов в управлении вузом чаще всего ограничено и не системно;


-после рейтинговых опросов студентов по оценке качества образования далеко не всегда принимаются соответствующие решения руководством вуза;


-встречи студентов с руководством вуза носят не систематический характер. По этим встречам не всегда принимаются соответствующие решения и не всегда доводятся до сведения студентов;


-поддержка со стороны руководства носит ограниченный или организационный характер;


-отсутствие информационной системы, обеспечивающей студентам доступ к своевременной, достоверной и оптимальной для принятия решения информации;

-не существует официальной системы решения конфликтных ситуаций между студентами и преподавателями;


-низкая готовность студентов к управлению качеством своего образования;


-отсутствие системы обучения студентов основам управления качеством образования;

- отсутствие обмена опытом участия студентов с другими учебными заведениями.


Для решения этих проблем самими студентами было предложено во-первых, повышать уровень информированности студентов о существующих в вузе студенческих организациях и возможностях участия студентов в управлении вузом. Во-вторых, необходимость руководства процессом участия студентов в управлении вузом со стороны администрации вуза и преподавателей [2, 30-35]. В-третьих, мотивировать студентов для данного вида деятельности, чтобы студенты могли ощутить свою значимость.


Таким образом, вовлечение студентов в деятельность по обеспечению качества требует больше внимания, студенты должны рассматриваться как равные партнеры. Формальное вовлечение студентов не гарантирует их реального участия, и это как раз та проблема, о которой сообщает большое количество национальных студенческих союзов. Эта проблема требует рассмотрения, а правительства и руководители вузов должны осознать свою ответственность в вопросе реализации действительного участия студентов.
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