ДЕЯТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, КАК ВИД ИННОВАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В СИСТЕМЕ ОБРАЗОВАНИЯ.
Чулкова Людмила Владимировна (clv.8383@mail.ru)
Государственное автономное образовательное учреждение среднего профессионального образования «Казанский торгово - экономический техникум» (ГАОУ СПО «КТЭТ»), г. Казань

Аннотация

Образовательные технологии - новое направление в педагогической науке. Деятельные технологии включают в себя анализ производственных ситуаций, решение ситуационных задач, деловые игры. Ведущая цель таких технологий - подготовка специалиста, способного квалифицированно решать профессиональные задачи. 

Деловая игра помогает студенту грамотно организовать работу участников, распределять поручения в коллективе, контролировать деятельность сотрудников, планировать работу предприятия в целом. Деловая игра требует от студентов дополнительной подготовки, обеспечивает возможность быстро овладеть навыками принятия решений в разных ситуациях, умение работать с имеющейся информацией, анализировать, обобщать дынные. 

Преимущества этого метода:

1) деловая игра дает возможность анализировать ситуацию без реальных событий

2) деловая игра обеспечивает быстрое обучение действиям в разных ситуациях

3) с помощью деловой игры возможно быстрое получение качественной картины взаимоотношений

4) возможность многократного повторения ситуации
5) дает целостное представление о ситуации
Образовательная функция деловой игры очень значима, поскольку «деловая игра позволяет задать в обучении предметный и социальный контексты будущей профессиональной деятельности и тем самым смоделировать более адекватное по сравнению с традиционным обучением условия формирования личности специалиста».
Под технологией понимают совокупность и последовательность методов и процессов преобразования исходных материалов, позволяющих получать продукцию с заданными параметрами. Первоначальное представление о педагогической технологии предполагало обучение с помощью технических средств, в настоящее время ее рассматривают как систематическое и последовательное воплощение на практике заранее спроектированного учебно-воспитательного процесса. Ориентация при разработке технологий направлена на формирование системы профессиональных практических умений, по отношению с которым учебная информация выступает инструментом, обеспечивающим возможность качественно выполнять профессиональную деятельность.

Деловая игра – это средство моделирования проблемных ситуаций в различных областях деятельности человека, позволяющие найти оптимальные пути решения этих проблем, а также алгоритмы, на основании которых, можно спрогнозировать подобные ситуации и успешно их избежать. Деловая игра представляет собой управленческую имитационную игру, в ходе которой участники, имитируя деятельность того или иного служебного лица, на основе анализа данной ситуации принимают решения. Она направлена на развитие у студентов умений анализировать конкретные практические ситуации и принимать решения. 

Смысл феномена деловой игры в обобщенном виде зафиксирован в психологических словарях, например: «Деловая игра — форма воссоздания предметного и социального содержания профессиональной деятельности, моделирования систем отношений, характерных для данного вида практики. К этому определению необходимо добавить, что, являясь средством моделирования разнообразных условий профессиональной деятельности, аспектов человеческой активности и социального взаимодействия, деловая игра выступает и «методом поиска новых способов решения ситуации» и «методом эффективного обучения». 
В деловой игре обучение участников происходит в процессе совместной деятельности. При этом каждый решает свою отдельную задачу в соответствии со своей ролью и функцией. Общение в деловой игре - общение, имитирующее, воспроизводящее общение людей в процессе реальной изучаемой деятельности. 

Сегодняшний деловой мир нуждается в людях способных принимать грамотные решения и нести ответственность за их принятие в жизни. Поэтому для молодежи особенно важно определить свои профессиональные возможности, почувствовать себя в роли лидера. Современная молодежь- это молодежь нового поколения, коммуникабельная, уверенная в себе, обладающая мощным потенциалом знаний и деловой активностью. Но весь этот потенциал знаний, умений и деловую активность они приобретают в течении всей жизни. На определенном этапе приумножить знания и умения помогает приобретение избранной специальности в ГАОУ СПО «Казанский торгово- экономический техникум». 

Что бы дать такие знания, преподавателям необходимо учитывать:

1) экономическую ситуацию в стране
2) требования рынка в специалистах

2) требования работодателей
4) способность воспитать и обучить конкурентоспособного специалиста

В условиях современного воспитательного процесса большое внимание необходимо уделить взаимосвязи теории с практикой. Такая теория развития образовательного процесса необходима как для студентов, так и для преподавателей. Она может осуществляться как на уроке, так и внеурочное время. Поэтому необходимо пересматривать формы и методы обучения. Современные образовательные технологии диктуют нам, что выпускник техникума должен получить не только комплекс теоретических знаний, но и быть хорошо подготовленным к будущей специальности.

Проблемы активизации учебного процесса заботит многих преподавателей, как опытных, так и молодых. Я как молодой  преподаватель освоила и использую в учебном процессе один из методов в педагогической технологии - деловая игра. Значимость такого метода для студентов заключается в том, что студент приобщается к самовоспитанию, самообразованию. Студенты не просто пересказывают закрепленные знания по дисциплине, а анализирую, оценивают полученные комплексные знания. Преподаватель в свою очередь расширяет рамки изучаемой дисциплины, накапливает опыт. И для студента и для преподавателя любая внеаудиторная работа является продолжением учебной деятельности. 

Изучая дисциплину «Бухгалтерский учет», тему «Ценообразование на предприятии общественного питания» студентам было задано задание- смоделировать профессиональную деятельность калькулятора. Студенты технологического отделения провели деловую игру на тему «Моделирование профессиональной деятельности калькулятора». В пример было взято предприятие общественного питания- база практики ресторана «Мясной удар», специализирующееся на изготовление блюд, закусок по индивидуальному заказу, а также фирменных и национальных блюд.

Цель деловой игры –определить роль цен в общественном питании, провести анализ формирования цен на продукцию в ресторане «Мясной удар», сформировать профессиональные умения и знания будущих специалистов.
Установление и формирование определенной цены на продукцию или услугу служит для последующей их продажи и получения прибыли. Очень важно назначить цену таким образом, чтобы она не оказалась слишком высокой или слишком низкой. Определение цены является одной из труднейших задач, стоящих перед любым предприятием. И именно цена предопределяет успехи предприятия - объемы продаж, доходы, получаемую прибыль. Особенно актуальной эта проблема становится в условиях рыночной экономики, что предполагает объективное и всестороннее участие в регулировании воспроизводственного процесса всех стоимостных экономических категорий, в первую очередь, цены. Ни для кого не секрет, что в условиях рыночной экономики коммерческий успех любого предприятия во многом зависит от правильно выбранной стратегии и тактики ценообразования на товары и услуги. Сложность ценообразования состоит в том, что цена - категория конъюнктурная. На ее уровень оказывает существенное влияние комплекс факторов, таких как спрос покупателей, цена поставщика, сырье, входящее в блюдо, тип и класс предприятия и другие. 
Цена в общественном питании имеет свои особенности. Как правило, в основе цены на продукцию или услугу лежит себестоимость на производство данной продукции или услуги. Размеры наценок определяются с учетом возмещения издержек производства, обращения и реализации, уплаты налогов (НДС), обеспечения рентабельной работы предприятия. Таким образом продажная цена ПОП складывается из следующих компонентов:

1) цена приобретения без НДС (отпускная цена поставщика)

2) торговая наценка
3) НДС

Исчисление продажных цен на блюда и изделия в ресторане «Мясной удар» осуществляется в калькуляционных карточках. 

Таким образом, ценовая политика заключается в том, чтобы устанавливать на продукцию и услуги такие цены, так варьировать ими, в зависимости от ситуации на рынке, чтобы овладеть его максимально возможной долей, добиться запланированного объема прибыли и успешно решать все стратегические и тактические задачи.

Таким образом, метод деловой игры в современных образовательных технологиях, является действенным средством образовательного процесса, при этом формируя навыки общения студентов и воспитывая ответственность к делу.
